Présentation de l’entreprise et résultats de l’étude

Notre entreprise : Optimôm Care
Le concept :

Un accompagnement global et sur mesure réalisé en équipe projet avec nos clients et nos partenaires. Afin d’augmenter l’efficacité et les mises en actions concrètes et adaptées, notre démarche se base sur un accompagnement intégré de la personne/des équipes. Nous prenons en considération à la fois l’individu/l’équipe ainsi que le contexte/environnement dans lequel il/elle se situe.

Enfin, pour une démarche globale et de qualité, nous intervenons constamment sur 3 niveaux : 

Pour nos clients entreprises/professionnels : L’organisation, les équipes, l’individu.

Pour nos clients particuliers/groupe : Le corps, le mental, les émotions.

Nos services :
Nous accompagnons l’entreprise sur des thématiques liées aux ressources humaines, au management des équipes et à la culture d’entreprise : accompagnement gestion du stress, conduite du changement, management multiculturel, accompagnement sur des actions diversité et responsabilité sociétale, gestion du temps et des priorités…

Nous accompagnons les personnes dans le cadre de coaching individuel et collectif, notamment sur l’aspect professionnel et travaillons sur des solutions « bien être » alliant mental, émotionnel et corporel avec nos prestataires spécialisés dans chaque domaine

Nos méthodes et outils :
Nous utilisons la posture coach associée à des techniques/outils issus de domaines variés  pour

répondre à vos problématiques de manière intégrée. 
Nous utilisons à la fois le coaching comme outil de questionnement, d'écoute et de facilitateur pour l'émergence de solutions (appropriation immédiate par le groupe et plan d'action) mais aussi d'autres techniques issues de notre expérience professionnelle dans des milieux différents ( formation/enseignement, conseil, industrie, milieu artistique, milieu sportif..) et empruntées à des domaines variés (marketing, qualité, ressources humaines, communication..) afin d'apporter un éclairage externe et re-situer une situation dans un contexte plus global.

Exemples de techniques utilisées : Jeux de rôles, outils de gestion des risques et des priorités, outils de rationalisation et optimisation de processus, techniques de conduite de projet, techniques issues de la pédagogie par objectifs.

1ers Résultats de l’étude
Suite à la réalisation de notre étude sur «le bien être des salariés, enjeux, leviers et moyens d’actions», nous avons tiré certaines conclusions, qui sont les suivantes :

Au niveau des salariés :
Les salariés qui se sentent bien dans leur environnement de travail sont globalement en meilleure santé : 
On constate chez eux une diminution significative de leurs troubles à 2 niveaux : 
Sur le plan physique, ils sont sensiblement moins exposés aux maladies cardiovasculaires, dépressions, troubles gastriques, ulcères, ou encore TMS (Troubles Musculo Squelettiques) sur le plan psychique, ils sont beaucoup moins sujets à des maux tels que l’anxiété, la nervosité, la sensation d’oppression, les troubles du sommeil, ou encore une sensation de mal être général.

Les salariés ayant la chance de pouvoir s’épanouir au sein de leur entreprise sont donc en meilleure santé tant sur le plan mental que physique, ainsi et logiquement, leur comportement au quotidien s’en ressent ! Ils sont plus décontractés, plus positifs, bien plus chaleureux et souriants envers leurs collègues, plus calmes aussi, et moins agressifs car moins irritables. Il est également constaté chez eux une plus grande ouverture aux autres, ainsi qu’une diminution de la prise d’alcool ou de cigarette et des changements soudains de régime alimentaire.

Au final, ces salariés en meilleure santé et se sentant plus « en forme » éprouvent davantage de plaisir à travailler, se sentent plus engagés pour leur entreprise et sont beaucoup plus dynamiques, éveillés, efficients et performants dans leur travail ; Ils sont également plus satisfaits et logiquement plus motivés. 

Alors qu’apporte le mieux être des salariés à l’entreprise ?

Le mieux être des salariés apporte de façon générale à l’entreprise un meilleur climat social, soit davantage de chaleur humaine et beaucoup moins de conflits internes, ce qui apporte une bien meilleure cohésion globale au sein même de l’entreprise. Les salariés se sentent également moins stressés et leur présence au travail s’en ressent (50 à 60 % des absences au travail sont liées au stress, INRS), ce qui permet aux entreprises d’avoir beaucoup moins d’absences et de turnovers à gérer. Dans ce sens, elles accroissent sensiblement leurs rentabilités [Le coût annuel du stress au travail s’élève, pour les entreprises américaines, à plus de 300 milliard de dollards (American Institute of Stress)].
De même, un climat global plus serein résultant des comportements individuels des salariés génère une influence positive sur la cohésion des équipes et leur dynamique. Les résultats ? D’avantage d’entraide et de synergie entre les collaborateurs, une meilleure coopération, un travail dans la bonne humeur et plus de créativité globale….
Les salariés heureux au travail développent naturellement l’attractivité de leur entreprise, et contribuent fortement à promouvoir une bonne image de celle-ci. Grâce à cette image positive dégagée par les salariés, les entreprises éprouvent notamment des facilitées à recruter et à trouver des partenaires. Enfin, on constate que les salariés qui se sentent épanouis au travail sont plus fidèles à leur entreprise, et dans ce sens sont beaucoup moins sujets à d’éventuelles augmentations de salaires de concurrents. Au final, ces leviers font des entreprises plus compétitives et plus performantes.

