



	NOM
	PRINCIPE(S)
	PRECISIONS…
	FORCE(S)
	FAIBLESSE(S)

	KARASEK

(questionnaire)
	Questionnaire d’évaluation collective du bien être au travail :

Le modèle apprécie :

· La Latitude

décisionnelle
 
· La demande

psychologique
 
· Le Soutien social

· La reconnaissance
	Peut être trouvé sur internet mais il fait l’objet d’un copyright, pour toute utilisation de ce questionnaire contacter JCQ center.
	-L’un des modèles

les plus utilisés dans les

recherches sur la santé au travail.

-Permet d’évaluer globalement la santé mentale au sein d’une entreprise.


	Pas de données

	SPIELBERGER (Questionnaire)
	Questionnaire  évaluant les sentiments d'appréhension, la tension, la nervosité et l'inquiétude que le sujet ressent au moment
d’une situation anxiogène ou d’une situation de compétition.
	Peut être trouvé sur internet
	-Bon indicateur du stress perçu dans l’entreprise
	-Trop de questions…

-Prend du temps (quantité questions + assimilations des salariés…)  …

	WOCCQ

(Working Conditions and Control Questionnaire)
	Méthode de diagnostic collectif des risques psychosociaux liés au travail. 

Il permet de:

-Réaliser un état des lieux du niveau de stress existant

- Repérer les aspects générateurs de stress dans les conditions de travail. 

-Préparer

une politique de prévention
	L'utilisation du WOCCQ Package (questionnaires SPPN, WOCCQ et Relevé des situations problèmes) est soumise à la signature d'une convention de licence avec le Service de Psychologie du Travail et des Entreprises de l'ULg, par laquelle le licencié s'engage sur 3 points (http://www.woccq.be/  → « Woccq en bref  → « license d’utilisation »)
	-Mesure du stress complète et fiable
	-Discriminant (pas plus de 200 salariés)

	PSS de COHEN

(Perceived Stress Scale)
	Méthode prétendant évaluer l’importance avec laquelle des situations de la vie sont généralement perçues comme menaçantes
	Peut être trouvé sur internet
	-Economique
-Niveau de score global
	-Trop globale, pas assez précis…

	LAZARUS ET FOLKMANS (transactionnel)
	Approche transactionnelle s'intéressant avant tout aux dimensions psychologiques et cognitives du stress.
 C’est un modèle théorique sur le stress et le Coping, considérant le stress comme

une transaction entre l’individu et l’environnement.
	 Peut être trouvé sur internet
	-Permet de comprendre la nature du stress professionnel 

-Permet d'envisager des interventions visant à réduire les manifestations de ce stress.


	Ce modèle n’est efficace que s’il permet à la personne, de maîtriser

ou de diminuer l’impact de l’agression sur son

bien-être physique et psychologique... 

	SIERGRIST (déséquilibre efforts reconnaissance)
	Modèle reposant sur l’hypothèse qu’une situation de travail caractérisée par une combinaison d’efforts élevés et de faibles récompenses s’accompagne de réactions pathologiques sur le plan émotionnel et physiologique.
	Peut être trouvé sur internet
	-Peut permettre de transformer la vision de la direction de l’entreprise sur l’origine du problème 
-Permet d’ouvrir une perspective autre que la négation ou l’individualisation du problème.
	Modèle linéaire, causaliste qui fragmente la situation et l’individu afin d’isoler les facteurs que l’on peut incriminer dans la genèse des problèmes de santé


SYNTHESE :

Aucun de ces modèles n’est complet, ils proposent cependant tous des observations intéressantes

· Entretiens individuels

· Entretiens collectifs

· Analyse d’activité

· Auto-confrontation
Extrait du site optimôm-care sur la partie « professionnel : gestion du stress »

2.1 Accompagnement détection, analyse du niveau de stress et mise en place de mesures correctives

Nous proposons des prestations d'accompagnement dans les entreprises pour réaliser un état des lieux du niveau de stress, repérer les causes et identifier l'impact sur les individus.
Le but n'étant pas de supprimer le stress au travail mais bien d'en diminuer l'intensité si celle ci est insoutenable et inhibe au lieu de challenger.
Sur le plan quantitatif, nous utilisons toutes les sources de données que vous pouvez mettre à notre disposition notamment les bases de données ressources humaines, paie, gestion des temps. 
Nous rechercherons également des données en externe sur votre secteur d'activité afin d'avoir une vue d'ensemble de votre entreprise, de votre secteur d'activité et de votre positionnement par rapport à ce secteur.
Sur le plan qualitatif, nous réaliserons différents entretiens avec une cible identifiée pouvant inclure le CHSCT, le médecin du travail, ergonomes, psychologues du travail, les partenaires sociaux, la direction, les managers de proximité, les salariés.. le but étant de collecter différentes visions et de travailler en mode projet.
Les entretiens permettront de réaliser un diagnostic notamment au niveau organisationnel de l'entreprise (environnement de travail, relations, culture et structure de l'entreprise, organisation du travail..) mais aussi de faire émerger un ensemble de mesures correctives avec vos équipes.
Nous vous accompagnerons dans la mise en place des mesures retenues en concertation avec les acteurs de votre entreprise.
Les modèles/méthodes de diagnostic du stress en entreprise les plus utilisés





     Méthodes  quantitatives 





     Méthodes qualitatives 








